
CATALOGUE
FORMATIONS
2026
communication 
écrite et orale



Rédiger des e-mails clairs et
efficaces

Prendre des notes et rédiger des
comptes rendus 

Rédiger des rapports convaincants 

Maîtriser l’orthographe

Organiser ses idées avec la carte
mentale

Un organisme
spécialisé

La communication d'entreprise : un sujet sensible
qui a un véritable impact économique.
À l'écrit comme à l'oral, en interne ou en externe,
la communication influence votre travail, votre image,
votre rapport aux autres.

Communiquer, c'est bien sûr,
faire passer des messages,
donner des informations, mais
c'est aussi entrer en relation. 
Et ce dernier point est tout aussi
important. 

Que ce soit à l'écrit ou à l'oral,
les formations de ce catalogue
vous amènent à structurer vos
informations en fonction des
attentes de votre interlocuteur
et à maintenir une relation de
qualité avec vos collègues ou vos
clients.

Toutes les formations proposées sont personnalisables

Prendre la parole en public

Accueillir des clients ou des
usagers

Mieux gérer sa mémoire

Préparer er animer une réunion
efficace

S‘affirmer et s‘exprimer avec
assertivité

Mener des entretiens
téléphoniques professionnels



L'audace de modifier ses pratiques professionnelles, l'audace de
découvrir de nouvelles méthodes, de sortir de sa zone de confort…
L'audace dont il faut faire preuve pour se lancer dans une formation. 

Une relation
 privilégiée

Formatrice indépendante, je suis à la fois votre
référent pédagogique, administratif et handicap. 
Je serai votre unique interlocutrice, du début à
la fin de votre projet.

Audeo, qui signifie « j'ose » en latin, c'est l'audace. 

Mon métier consiste à comprendre les enjeux de communication
écrite et orale au sein d'une organisation, puis à créer des mises
en situation ludiques pour faire monter en compétences les
participants.

Être formatrice, pour moi, 
c'est avant tout écouter, accompagner, 

créer les conditions pour lever les freins,
inciter à dépasser ses limites 
pour être plus performant. 

« 

»



97 %

Objectif
Qualité Stagiaires formés

465

Satisfaction globale 
des stagiaires

L'organisme AUDEO a obtenu la certification
Qualiopi pour ses actions de formation 
en juillet 2021. Certificat renouvelé en juillet 2024.

En 2025

Ce processus garantit la qualité des formations sur les critères suivants :
 les résultats obtenus
 l'adaptation de l'offre aux bénéficiaires
 les conditions d'accueil et d'accompagnement des stagiaires
 les moyens techniques et pédagogiques
les qualifications des formateurs
la prise en compte des réclamations et des appréciations face aux formations



Méthodes pragmatiques 
et ludiques

proposition d'actions

création du module

évaluation diagnostique 
des stagiaires

évaluation bilan 

animation 
de la formation

analyse du besoin 

Démarche globale
pour une formation personnalisée

Toutes mes actions reposent sur une approche participative et ludique. 
Les expérimentations et les ressorts ludiques favorisent l'adhésion 
et l'implication des apprenants. Les notions théoriques sont ainsi mieux
comprises et le transfert des connaissances dans le cadre professionnel 
est nettement facilité. 

Un moment convivial 
de partage et d'apprentissage

Ainsi, selon votre programme, je proposerai des énigmes, des cadenas, 
des puzzles, un jeu de plateau, des mises en situation, des astuces... 
Les séances à distance utilisent les mêmes techniques : codes numériques,
puzzles virtuels, quiz... grâce à Teams, Zoom ou encore Klaxoon.
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